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M0 ta matau Tauakt Turanga Tika Tangata me te

Mahere Mahi 2020

E whakaute ana, e kokiri ana matau i nga tika tangata i roto i & matau mahi katoa i te mea ka
awhina ténei i a matau ki te whakatutuki i td matau matawhanui hei awhina i @ matau kiritaki,
hapori, tangata hoki kia houkura ai, kia tipu ai. He whakarapopototanga ténei tuhinga o ta
matau Tauaki Tdranga Tika Tangata me te Mahere Mahi 2020 (Tauakt Tdranga), a, me tirotiro
kia marama pu ai ki t8 matau kaupapa tika tangata.

Ko te tikanga ka whai motika e whakamanatia ana huri noa i te ao nga tangata katoa, a, kei téna,
kei teéna tetahi kawenga a-hapori ki te whakamana, ki te whakaute hoki i nga motika o tangata ké.

O matau paihere, matapono hoki

E tautoko ana, e hangai ana hoki ki ta matau
Nga Matapono mo Nga Mahi Pakihi, i takea
mai td matau kaupapa i nga paerewa whai
mana o te wa pénei ki:

e Te Pire Motika o te Ao

e Te Whakapuakanga Whakahaere a-
Mabhi o te Ao md Nga Matapono
Taketake me Nga Tika i te Mahi

Ina whakamahia énei paerewa, ka 0 matau ki
nga pou tarawaho whai mana o te ao ka
whakatakotoria ma:

e Nga Matapono Aratohu o Te
Kotahitanga o Nga Whenua o Te Ao
mo Te Pakihi me nga Tika Tangata

e Te Kaupapa 2030 a Te Kotahitanga o
Nga Whenua o Te Ao mo Te
Whanaketanga Ukauka (me ona
Whainga Whanaketanga Ukauka 17)

¢ Nga Aratohu Umanga Pakihi a-Ao a Te
Ropd Mahi Tahi me Te Whanaketanga
Ohanga (OECD)

e Te Kawenata Tokotoru Ropi Mahi &-Ao
mo nga Kamupene a-Ao me Te
Kaupapa Here Papori

E tautoko ana hoki matau i nga paerewa
ahumabhi e whai ake:

e Te Whakaaetanga a-Ao a Te
Kotahitanga o Nga Whenua o Te Ao

e Nga Matapono o Te Weheruatanga o
Te Ao

¢ Nga Matapono Haumi Whai Kawenga

E hangai ana nga matapono me nga aratohu
kua whakatakotoria ki ta matau Tauaki
Tdranga ki nga parani me nga kamupene
katoa a Westpac Group, a, he whetl marama
ténei mo & matau kaimahi, kiritaki, hoa-pakihi,
kaiwhakarato, kaikirimana me nga
kaiwhakarato tuku ratonga, me te hapori
whanui. Kua whakaaehia ténei e te Poari me
te Ropa Arahi, tae atu ki te Pouarahi.
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Ta matau aronga

E tautoko ana, e hangai ana hoki ki ta matau
Nga Matapono md Nga Mahi Pakihi, i takea
mai t3 matau kaupapa i nga paerewa whai
mana o te wa pénei ki:
e Te Pire Motika o te Ao
e Te Whakapuakanga Whakahaere a-
Mahi o te Ao mo Nga Matapono
Taketake me Nga Tika i te Mahi
Ina whakamabhia énei paerewa, ka 0 matau ki
nga pou tarawaho whai mana o te ao ka
whakatakotoria ma:
¢ Nga Matapono Aratohu o Te
Kotahitanga o Nga Whenua o Te Ao
mo Te Pakihi me nga Tika Tangata
e Te Kaupapa 2030 a Te Kotahitanga o
Nga Whenua o Te Ao mo Te
Whanaketanga Ukauka (me ona
Whainga Whanaketanga Ukauka 17)
¢ Nga Aratohu Umanga Pakihi a-Ao a Te
Ropd Mahi Tahi me Te Whanaketanga
Ohanga (OECD)

Ta matau kaupapa

e Te Kawenata Tokotoru Ropu Mahi a-Ao
mo nga Kamupene a-Ao me Te
Kaupapa Here Papori

E tautoko ana hoki matau i nga paerewa
ahumahi e whai ake:

e Te Whakaaetanga a-Ao a Te
Kotahitanga o Nga Whenua o Te Ao

e Nga Matapono o Te Weheruatanga o
Te Ao

¢ Nga Matapono Haumi Whai Kawenga

E hangai ana nga matapono me nga aratohu
kua whakatakotoria ki ta matau Tauaki
Tdranga ki nga parani me nga kamupene
katoa a Westpac Group, &, he wheti marama
ténei mo & matau kaimahi, kiritaki, hoa-pakihi,
kaiwhakarato, kaikirimana me nga
kaiwhakarato tuku ratonga, me te hapori
whanui. Kua whakaaehia ténei e te Poari me
te Ropa Arahi, tae atu ki te Pouarahi.

Kua whaoina 6 matau matapono ki nga
kaupapa here, nga tauak’, nga pou tarawaho,
nga mahere mahi hoki e tautoko ana i a
matau mahi i ia ra. Ma énei ka haere tonu a
matau tukanga tataritanga e whakamahia ana
puta noa i ta matau mekameka whai painga.

Ko ta matau aronga ki te moreatanga, ko a
matau rautaki taumata &-Ropa, ko & matau
mahere mahi a-kaupapa, ka noho hei tiapapa
mo nga kaupapa here, nga tauaki hoki, nga
pou tarawaho hoki, nga mahere mahi hoki, e
hangai ana.

He wahanga t6 te Rautaki Whakahaere
Moreatanga a td6 matau Poari me nga pou
tarawaho moreatanga mo te ahua o ta matau
whakaute i nga tika tangata. Hei tauira, e

whakaute ana matau i nga tika tangata kua
whakataturutia ki nga ture o te motu ma ta
matau Pou Tarawaho Whakahaere
Tautukunga. | tua atu i te tautuku ki nga ture o
te motu, ka whakahaere matau i nga
moreatanga ki te tika tangata, ara, ko te
moreatanga ki te ingoa pai, ki te rironga putea
na te kore kite atu, na te kore whakatika ranei
i nga take tika tangata o naianei, e puta mai
ana ranei, hei momo moéreatanga ki te ukauka
i raro i t& matau Pou Tarawaho Ukauka mo te
Whakahaere Moreatanga.

Ka hapai nga rautaki taumata ropd maha ki te
ahua o ta matau whakaute, kauneke hoki i a
matau tika tangata tapua. Kei roto i énei ko:
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e Nga rautaki whakaarotau a te Ropd mo
te Arowhanonga Mahinga, Kaiarahi
Ratonga, Hurihanga Matihiko,
Tipuranga Hangai, me te Panonitanga
Ohu Mahi.

o Te rautaki Ukauka 3-Ropu me te
tautoko i nga rautaki ukauka a-
wahanga, a-rohe hoki.

e Pou Tarawaho Panga Papori, tae atu
ki tétahi aronga kia Awhina i te wa e
raru ana, me te Haumi ki te oranga
ohanga me te whaihua nui ake.

¢ Ko Nga Mahere Mahi a-Motu me nga
mahere Urunga, Whakaurunga a-Pitea
hoki, Whakahoanga hoki o Ahitereiria

A matau urupare a-tiranga

Kei te rapu huarahi hoki matau ki te
whakawhanake whanaungatanga me te
hunga whai panga e whakaute ana, e
kauneke ana i nga tika tangata, tae atu ki nga
kaiwhakarato ratonga, patui pakihi, hapori
hoki e:

e Pimau ana kia tuwhera t0 ratau
hanganga mana arahi me nga mabhi.

e Tika ana te taute me te hunga whai
panga kia anganui ki ngd maharahara.

e Ata whakahaere ana i nga moreatanga
ki te ukauka me nga whai wahitanga e
hangai ana ki a ratau mahi.

He tikanga @ matau hei arahi i a matau me
péhea te whakaute me te kauneke i nga tika
tangata e ai ki 6 matau tdranga mahi hei:

e Kaituku mahi - Te whakaute me te
kauneke i nga tika tangata o a matau
kaimahi

o Kaiwhakarato ratonga kiritaki - Te
whakaute me te kauneke i nga tika
tangata o a matau kiritaki ma ta matau
kT taurangi kiritaki

e Kaihoko - Te whakatakoto i nga
timanako mo a matau kaiwhakarato,
me te tuku whai wahitanga mo nga
kaiwhakarato e tautoko ana i nga tika
tangata

o Kaiwhakarato ratonga piitea - Te
whai whakaaro ki nga tika tangata i roto
i 8 matau mahi patea, haumi hoki

o Kaitautoko i nga hapori - Te tautoko
me te kauneke i nga tika tangata i roto i
0 matau hapori, me te toro atu ki éra e
péhia ana e nga uauatanga, me nga Iwi
Taketake

o Pakihi kawenga - Te tautoko i nga
mahinga ki nga whakariterite
kawanatanga me nga takoha
torangapu, nga tikanga ahumahi, te utu
take, me te taihara pitea

E whakararangi ana nga mahi o t& matau
Mahere Mahi Tika Tangata 2020 hei
whakakaha ake i ta matau pou tarawaho tika
tangata me te whakapai ake i nga putanga
tika tangata i ia tdranga.

E tautoko ana & matau purongo mahinga e pa
ana ki te ukauka ki te whakaputa i ta matau
anga whakamua tika tangata e hangai ana ki
te Pou Tarawaho Parongo Matapono Arahi
UN me te wahanga o ta méatau 'Te
Whakapuaki mo te Anga Whakamua' ki te tari
Whakaaetanga a-Ao a te UNiiatau. E
taunaki ana matau i ngd mahi mana arahi
totika o ta matau pou tarawaho tika tangata
ma te plrongo me te aroturuki mahinga, te
tihonohono ki te hunga whai panga, me te
taunaki i te urunga ki nga tikanga whakamau
me te rongoa.



https://www.westpac.com.au/about-westpac/westpac-group/company-overview/our-strategy-vision/
https://www.westpac.com.au/about-westpac/sustainability/the-way-we-work/our-sustainability-strategy/
https://www.westpac.com.au/about-westpac/sustainability/our-positions-and-perspectives/social-impact-shared-value/
https://www.westpac.com.au/about-westpac/westpac-group/corporate-governance/Accessibility/accessibility-action-plan/
https://www.westpac.com.au/content/dam/public/wbc/documents/pdf/aw/sustainability/Financial_Inclusion_Action_Plan.PDF
http://rap.westpacgroup.com.au/
https://www.westpac.com.au/about-westpac/sustainability/performance-reports/
https://www.westpac.com.au/about-westpac/sustainability/performance-reports/
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/10100
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/10100

Ta Matau
Kaupapa Tika
Tangata

A matau tikanga hunga whai panga me te whakamau

E kaha ana matau ki te tihonohono ki te
hunga whai panga kia matawhanui ake to
matau mohio ki 0 ratau timanako me te hapai
i te mohio me te marama ki nga tika tangata.
E tautokohia ana ténei e nga tikanga
whakamau ara-maha, tae atu ki ta matau:

o Kaupapa Here Tiaki Kaiwhaki — Me
nga tikanga whakaara hé (a-huna hoki)
ma nga kaimahi, kaiawhina hoki,
kaikirimana hoki, kaitohutohu hoki.

o Nga Kaupapa Here Whakahaerenga
Tamataitinga me te Amuamu — Me te
urupare kiritaki me nga tikanga
whakahaere amuamu, tae atu ki te
Tmeéra
CustomerExperienceWestpacGroup@
westpac.com.au.

e Kaitaunaki Kiritaki — He motuhake, he
whai mana hoki ki te whakarite raruraru

Mo étahi atu mohiohio

mo nga kiritaki; ka taea te takahuri
whakatau i tukuna e ta matau tukanga
whakatau raruraru a-roto; a, e herea
noatia ana matau ki te rapa rongoa ma
nga kiritaki me te kore whai
whakaaetanga i te Pouarahi.

¢ Tira Ukauka a-Ropi - E tuwhera ana
ki te iwi whanui katoa mo nga uiui me
te korero mo ta matau kaupapa tika
tangata, ma te Tméra hoki
sustainability@westpac.com.au.

Ko te ito o Westpac mehemea ka hé ta matau
mahi, katahi ka whakatikaina e matau. Hei
tauira, e tautoko ana Ta Matau K1 Taurangi
Ratonga e aro ana ki te whakapai ake i nga
paerewa ratonga me te whakarite ko nga
kiritaki te iho o @ matau mahi. Tae atu ténei ki
tétahi tauira o te whakamana i & matau
tangata hei tuku whakatau mo te painga o nga
kiritaki.

Tirohia ta matau Tauakt Tdranga mo étahi
mohiohio ané mo 6 matau matapono tika
tangata, mo ta matau kaupapa, urupare a-
tdranga hoki, te mana arahi o ta matau pou
tarawaho tika tangata, me tétahi rarangi o

nga kaupapa here e hangai ana, tauakrt
hoki, pou tarawaho hoki me nga mahere
mahi e hangai ana ki @ matau tukanga
tataritanga tika tangata e ai ki nga
timanako o te hunga whai panga.
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